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Auf dieser Seite haben Sie folgende Auswahlmoeglichkeiten ( von oben nach unten ). 
 
* Ueber Hitachi Global Storage Technologies Garantieabwicklung. 
* Ausfuehren des Drive Fitness Test ( DFT ). 
* Festplatten Checkliste. 
* Pruefe Garantie Status, und erstelle RMA# ( Retourenberechtigung ). 
* Hitachi Global Storage Technologies Datenrettungspolitik und Verpackungshinweise 
* Pruefe RMA Status 
* Nur fuer Hitachi Intern 
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Vorteile des Hitachi Drive Fitness Test ( DFT ) 
 
* Prueft die Funktionalitaet von Hitachi Desktop und Notebook Festplatten. 
* Erlaubt dem Endanwender die Echtzeitanalyse von Festplatten. 
* Speichert wesentliche Fehler automatisch in einer Logdatei. 
* Hilft Fehldiagnosen von Systemfehlern zu vermeiden. 
Vermeidet das unnoetige Tauschen von Festplatten, 
 
Als Fehlercode generiert der Drive Fitness Test einen Technical Result Code ( TRC ) 
gleichzeitig erzeugt DFT eine detailierte Logdatei. 
TRC und Logdatei koennen auf der RMA Seite angegeben werden. 
 
 
 
Der Drive Fitness Test ( DFT ) bietet eine schnelle und zuverlaessige Methode um Hitachi IDE und SCSI 
Festplatten zu testen. 
 
Der Drive Fitness Test fuehrt “ nur “ Lesetests durch und ist daher “ sicher “ , da er keine Daten des Kunden 
ueberschreibt. 
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Viele Kunden senden Festplatten unter Garantie ein , obwohl die Platten spaeter als 
“fehlerfrei“ von uns getestet werden und als problemlos klassifiziert werden muessen.. 
 
Um solche Faelle und unnoetige Kosten ( fuer Sie und Hitachi ) zu vermeiden, bitten wir Sie mit Hilfe der 
Checklists zu pruefen , ob Ihre Festplatte wirklich einen Defekt aufweisst bevor sie die Garantie in Anspruch 
nehmen. 
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Auf dieser Seite koennen Sie pruefen, ob sich eine Hitachi Festplatte in Garantie befindet. 
Bitte folgen Sie den Anweisungen wie folgt: 
 
1. Waehlen Sie das Land aus, in das die Austausch-Festplatte geschickt werden soll. 
    Sollte Ihr Land sich nicht auf der Liste befinden, waehlen bitte Sie “Cannot Find 
    Country “. 
 
2. Tragen Sie hier die Seriennummer und Partnummer der Festplatte ein, und waehlen Sie “Continue“ 
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Unser System bestaetigt, dass sich Ihre Festplatte noch innerhalb der Garantie befindet, und dass Sie 
berechtigt sind, die defekte Festplatte zu tauschen. 
 
Sie muessen Ihre defekte Festplatte an Hitachi einschicken. 
Sobald der Eingang der Festplatte bestaetigt ist, schicken wir Ihnen ein Ersatzgeraet zurueck. 
 
Sollten Sie hiermit nicht einverstanden sind, waehlen Sie bitte den “Back“-Knopf. 
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Alle durch einen roten Pfeil markierten Felder muessen zur Vervollstaendigung der 
Transaktion ausgefuellt werden. 
 
Wenn Sie den Hitachi Drive Fitness Test ( DFT ) ausgefuehrt haben, sollten Sie ueber einen 
Logfile und/oder Technical Result Code ( TRC ) verfuegen. Bitte waehlen Sie dann 
Entsprechend 
 
“Have Drive Fitness Test ( DFT ) Log” 
“Have Technical Result Code ( TRC )” 
 
Wenn Sie DFT nicht anwenden/ausfuehren konnten, waehlen Sie bitte 

 
“Have Neither”. 
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1. Ist die Festplatte in einem Komplettsystem gekauft worden?. 
2. Ist die Festplatte weniger als 30 Tage in Ihrem System gewesen?. 
3. Ist die Festplatte bereits zuvor einmal getauscht worden?. 
4. Ist dieses das erste Mal, dass die Festplatt installiert werden soll?. 
5. Ist die Festplatte schon in einem System gelaufen?. 
6. Laeuft/dreht der Motor?. 
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Mit diesem Formblatt werden Kundendaten aufgenommen, die benoetigt werden, um eine RMA# zu erstellen. 
 
Bitte beachten Sie, dass Travelstar E externe Festplatten NICHT ueber das online 
RMA-Verfahren abgewickelt werden koennen. 
 
Festplatten koennen nicht “ Postlagernd “ oder an Postfaecher versandt werden. 
Wenn die defekte Festplatte nicht innerhalb von 15 Tagen eingeschickt wird verliert 
die RMA# ihre Gueltigkeit. 
Die Garantie erlischt, wenn die Festplatte nicht versandgerecht verpackt wurde, siehe 
( Packaging Instructions ). 
Schicken Sie Ihre Festplatte “ Nachvollziehbar z.B. ( Postpaket ) “ mit einem 
Versender Ihrer Wahl ein. 
Die Ware, die Sie einschicken moechten, muss mit der Part- und Seriennummer 
uebereinstimmen, die sie mit der RMA# erhalten haben. 
Bitte senden Sie uns NUR die “Nackte“ Festplatte, entfernen Sie unbedingt alle 
Kabel, Converter, Einbaurahmen etc. 
Bitte fuellen Sie die nachfolgenden Felder aus. Diese Angaben werden benoetigt, um Ihre 
RMA# zu erstellen. Alle Felder, die durch eine rote Pfeil gekennzeichnet sind, muessen ausgefuellt werden, 
alle anderen Felder sind optional. 
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* Name ( zeile 1 )      * Name ( zeile 2 ) 
* Strasse 1 ( keine Postfaecher oder Postlagernd )  * Strasse 2 
*Ort 
* Postleitzahl      * Land 
* Email Adresse      * Telefon ( Tagsueber ) 
Alternative Telefonnummer     Alternative Faxnumber 
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Bitte pruefen Sie Ihre Angaben auf Richtigkeit, bevor Sie die Seite abschicken. 
Fehlerhafte und/oder falsche Angaben koennen zum Verzug bei der Bearbeitung Ihrer Transaktion fuehren. 
 

 



Deutscher RMA Wegweiser 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Deutscher RMA Wegweiser 

 

 
Hier sind Ihre RMA-Nummer und Informationen, die Sie benoetigen, um Ihre Festplatte 
einzuschicken. 
Sie sollten innerhalb der naechsten Stunde eine Email mit den gleichen Angaben erhalten. 
Bitte vermerken Sie die RMA-Nummer aussen auf dem Versandkarton, wenn Sie Ihre Festplatte an die 
Hitachi schicken. Bitte benutzen Sie dazu die angezeigte Versandanschrift. 
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Die Serien- und Partnummern der Festplatte befinden sich auf dem, auf der Festplatte 
angebrachten Aufkleber ( Etikett ). Siehe Beispiel unten.... 
 
In einigen Faellen ist die Seriennummer auf einem gesondert angebrachten Etikett zu finden. Dieses 
Etikett befindet sich z.B. an der schmalen Front- oder Seitenpartie, oder auf dem Deckel der Festplatte. 
 
Die Seriennummer ist alphanumerisch und ist mindestens acht und laengstens 14 Zeichen in Folge. In 
vielen Faellen ist die Seriennummer durch S/N: gekennzeichnet. 
Die Partnummer ist eine sieben oder acht stellige alphanumerische Zahlenfolge und ist durch P/N: 
gekennzeichnet. 
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Beispiel Bild 

 
 

 
 
 

Hitachi fuehrt keine Datenrettung durch, und bietet diesen Service auch nicht an. 
Sollten Sie Daten von Ihrer Festplatte retten muessen, verweisen wir ausdruecklich auf 
eingetragene Fachunternehmen. 
Um eine Festplatte unter Garantie einzuschicken, darf die Festplatte weder Beschaedigungen am Gehaeuse 
oder an den Anschluessen aufweisen, noch darf die Platte geoeffnet oder Etiketten entfernt werden. Solche 
Festplatten werden von der Garantie ausgeschlossen. 
 
Die einzige Ausnahme zu dieser Regel ist, wenn die Festplatte von einem kommerziellen 
Datenrettungsunternehmen zum alleinigen Zweck der Datenrettung geoeffnet wird. 
Nur in diesem Fall wird die Hitachi die Garantie unter den aufgefuehrten Bedingungen 
anerkennen. 
 
Der Kunde muss vorher klaeren, dass sich die Festplatte innerhalb der Garantie 
befindet. 
Der Kunde beauftragt ein kommerzielles Datenrettungsunternehmen mit der 
Rueckgewinnung der Daten. 
Das Datenrettunsunternehmen oeffnet die Festplatte ( bricht das Siegel /Etikett ) nur 
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zum Zweck der Datenrettung. 
Das Datenrettunsunternehmen stellt dem Kunden folgendes zur Verfuegung:. 
1. Die gesicherten Daten 
2. Die zusammengesetzte Festplatte auf dem ein Siegel des Datenrettunsunternehmens 
befestigt ist. 
3. Einen Zertifikat des Datenrettungsunternehmen, aus dem hervorgeht 

 
 

warum die Platte geoeffnet wurde und welche Arbeiten unter welchen Konditionen 
ausgefuehrt wurden. 
Der kunde schickt dann Punkt 2 und 3 mit gueltiger RMA# zur Hitachi. 
 

 
 
 
 

Sollten Sie Fragen zur Verpackung haben, kontaktieren Sie uns bitte unter der Nummer +49 (0)7032 15 3050 
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Auf dieser Seite haben Sie die Moeglichkeit unter Angabe Ihrer RMA-Nummer oder 
Seriennummer und die Postleitzahl, die bei der RMA-Erstellung angegeben wurde, den 

 
 


